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All. RRC012 06/03/2003
RECLAMO/AZIONE CORRETTIVA
DATA . N* RECLAMOC] JAZIONE CORRETTIVA O :
SPAZIO DESTINATO AL RECLAMO
Compilatore del modulo : Utente [ Operatore [
Autore
Cognome | Nome
Indifizzo | [carp.] Citte | Prov. |
Motivo

Analisi delle cause

Azione intrapresa

Data verifica attuazione /efficacia:

Verifica attuazione Efficacia:

Data : Firma Operatore:

Datazis

! Nel caso in cui I'utente non si ritenga soddisfatto della risoluzione del reclamo, pud riporta le motivazioni del disservizio su nuovo rapporto
di reclamo. La direzione si impegna ad analizzare le cause del reclamo e ad intraprendere, ove possibile, azioni risolutive.





